
   
 

Gedragscode  
Voor een veilige speel- en werkomgeving bij Theaterschool Utrecht  
 
Deze gedragscode geldt voor alle medewerkers van Theaterschool Utrecht (TSU), voor 
personen die voor TSU werken (zoals docenten) en voor alle cursisten van TSU.  
 

Inhoud 
• Wat stuurt ons handelen?  Profiel en kernwaarden 
• Een inclusieve en veilige speel- en werkomgeving 
• Wat kun je doen?  
• Sancties 
• Wat verstaan we onder gewenst en ongewenst gedrag? 
• Wat verstaan we onder integriteit? 

 
Wat stuurt ons handelen? Profiel en kernwaarden  
Theaterschool Utrecht is een organisatie voor amateurkunsteducatie op het gebied van 
theater. TSU biedt theatercursussen voor kinderen, jongeren en volwassenen. We zijn ons 
er van bewust dat theateronderwijs een kwetsbaarheid met zich meebrengt waar we ons 
allemaal van bewust moeten zijn. Ons handelen wordt gestuurd door ons profiel en door 
onze kernwaarden.  
 
Ons profiel  
Onze missie is de weergave van onze bestaansreden: Theaterschool Utrecht biedt 
spelplezier, persoonlijke groei en talentontwikkeling voor alle leeftijden. 
 
Onze kernwaarden  
Kernwaarden zijn de idealen, motieven en ideeën die we waardevol vinden en willen 
nastreven. De kernwaarden worden gedragen door alle medewerkers van TSU en door 
iedereen die voor TSU werkt (zoals docenten). TSU heeft drie kernwaarden: laagdrempelig, 
betrokken en professioneel. Deze drie zijn met elkaar verbonden, liggen in elkaars 
verlengde en de een kan niet zonder de ander.  
  
Laagdrempelig  
We vinden het belangrijk dat Theaterschool Utrecht laagdrempelig is: toegankelijk voor 
iedereen die nieuwsgierig is naar wat we doen en belangstelling heeft voor theater. 
Theaterschool Utrecht doet er alles aan om theater in de volle breedte onder de aandacht te 
brengen en inhoudelijk aan te sluiten bij diverse groepen binnen onze samenleving.  
 
Betrokken  
We zijn een betrokken school, betrokken bij onze cursisten en bij onze omgeving, en geven 
daar vorm aan in onze cursussen, projecten en voorstellingen. In samenspel met onze 
docenten en cursisten komt ons aanbod tot stand. We oriënteren ons voortdurend op de 
wereld om ons heen en zijn begaan met wat er speelt in Utrecht. We zijn 
medeverantwoordelijk voor de kwaliteit en de diversiteit van wat de stad te bieden heeft 
aan amateureducatie en amateurtheater. 



   
 
Professioneel  
We zijn een professionele organisatie. Die professionaliteit heeft betrekking op het vak van 
acteren en theater maken, op pedagogische kwaliteiten en op de bedrijfsvoering van onze 
school. Vanzelfsprekend houden we een vinger aan de pols als het gaat om de laatste 
inzichten op gebied van theateronderwijs en de behoeften en groeimogelijkheden van onze 
cursisten, studenten en docenten. Theaterschool Utrecht is een jonge organisatie die volop 
in ontwikkeling is. 
 

Een inclusieve en veilige speel- en werkomgeving 
Voor Theaterschool Utrecht is een inclusieve en veilige speel- en werkomgeving 
essentieel. Daarom maken we duidelijk wat we van elkaar verwachten, welk gedrag 
gewenst en ongewenst is en wat je kan doen als je grensoverschrijdend gedrag ervaart of 
te maken krijgt met integriteitsschending. Wat dat allemaal is leggen we hier uit.  
  
Bij theateronderwijs staat niet alleen de vakinhoudelijke ontwikkeling centraal, maar ook 
persoonlijke ontwikkeling. Hierbij speelt fysieke en mentale nabijheid een grote rol. Dat is 
een grote kwaliteit van het theateronderwijs maar ook een kwetsbaarheid. Daarvan zijn we 
ons bewust. Daarom is aandacht voor sociale veiligheid noodzakelijk.  
Met deze gedragscode scheppen we een kader waarover we met elkaar in gesprek gaan en 
blijven.  
De gedragscode is niet vrijblijvend. TSU verwacht dat iedereen deze gedragscode leest en 
zich hieraan houdt. Bij overtreding kan TSU maatregelen nemen. Als je getuige bent van 
ongewenst gedrag, kijk dan niet weg. Twijfel je, handel dan in de geest van de gedragscode 
en bespreek het: met de betrokken persoon of personen (als dat mogelijk is), met collega's, 
je leidinggevende of de vertrouwenscontactpersoon.  
  
Ongewenste omgangsvormen gaan over gedrag dat iemand kan beschadigen. Integriteit 
gaat over gedrag dat TSU als organisatie kan beschadigen.  
  
Wat kun je doen? 
Er is iets gebeurd. Iemand is over jouw grens gegaan, je bent getuige (geweest) van 
ongewenst gedrag, intimidatie of geconfronteerd met een integriteitsschending. Het kan 
ook zijn dat je een dilemma ervaart. Wat kun je dan doen?  
  
• Contact opnemen met de externe vertrouwenscontactpersoon van TSU. Deze gesprekken 
zijn altijd vertrouwelijk. De vertrouwenscontactpersoon is er om jou op te vangen, te 
begeleiden en te ondersteunen, en jij bepaalt wat de volgende stap is. Dit kun je samen met 
de vertrouwenscontactpersoon bespreken. Meer informatie over de 
vertrouwenscontactpersoon is te vinden op de website.  
• Cursisten kunnen ook contact opnemen met de docent.  
• Contact opnemen met degene die verantwoordelijk is voor de gang van zaken. 
• Een klacht indienen. Dat kan door de zakelijk directeur van TSU te mailen, zie de website.  
  

  

https://theaterschoolutrecht.nl/praktische-informatie/contact/
https://theaterschoolutrecht.nl/de-theaterschool/over-ons/klachtenregeling/


   
 
Sancties  
Welke maatregel aan welke overtreding zal worden gekoppeld, hangt van de ernst van de 
overtreding af. 
TSU volgt daarbij de CAO Kunsteducatie of andere van toepassing zijnde regelgeving, en 
neemt passende maatregelen als deze gedragscode wordt overtreden. Van gedragingen, 
waarbij sprake is/kan zijn van een strafbaar feit, zal aangifte bij de politie worden gedaan. 
 

Wat verstaan we onder gewenst en ongewenst gedrag? 

TSU staat voor een veilige speel- en werkomgeving, waarin professionele gedragsnormen 
gelden. Alle medewerkers van TSU en docenten vragen we om een Verklaring Omtrent 
Gedrag (VOG).  
 
Respectvolle houding   
Zo gaan wij met elkaar om:   
• Wij zorgen voor een omgeving waarbinnen de ander zich veilig en gerespecteerd voelt;   
• Wij spreken elkaar aan op de manier zoals de ander dat wenst: bijvoorbeeld hij/zij/hen;   
• Wij zijn ons bewust van onze (machts)positie en maken daar geen misbruik van;   
• Wij zijn ons bewust van de persoonlijke levenssfeer van de ander en gaan daar respectvol 
mee om; 
• Wij praten met elkaar en niet over elkaar, tenzij dit om professionele redenen niet anders 
kan;   
• Wij spreken elkaar aan op gewenst en ongewenst gedrag, en wijzen elkaar op risico’s. 
Daar staan wij voor open en dat waarderen wij van elkaar.  
  
Discriminatie (zie Wet gelijke behandeling), (seksuele) intimidatie, agressie, geweld en 
pesten passen daar vanzelfsprekend niet bij. Wij verstaan hieronder:  
  
Discriminatie en racisme  
Discriminatie is mensen anders behandelen, achterstellen of uitsluiten op basis van 
(persoonlijke) kenmerken, zoals: godsdienst, geslacht, ras, nationaliteit, levensovertuiging, 
politieke gezindheid of seksuele geaardheid. Racisme is het benadelen of uitsluiten van 
(groepen) mensen op basis van hun huidskleur, afkomst, nationale of etnische afstamming.   
  
Seksuele intimidatie   
Seksuele intimidatie is gedrag met een seksuele lading waardoor een bedreigende, 
vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende situatie ontstaat. Denk hierbij aan: 
verbaal gedrag (zoals seksueel getinte grappen, seksistische opmerkingen, appjes en het 
tonen van seksueel getinte afbeeldingen), non-verbaal gedrag (zoals staren naar bepaalde 
lichaamsdelen, gezichtsuitdrukkingen) en fysiek gedrag (zoals onnodige en ongewenste 
aanrakingen, nadrukkelijk dicht achter of bij iemand gaan staan, het afdwingen van 
seksuele diensten en/of gunsten, aanranding en verkrachting).   
  
Intimidatie   
Onder intimidatie (psychische agressie) wordt verstaan het uitoefenen van psychische druk, 
meestal vanuit een hiërarchische positie; er is dan sprake van machtsmisbruik. Het kan 
gaan om verbaal, non-verbaal en/of fysiek gedrag dat als doel of gevolg heeft iemands 
waardigheid aan te tasten.   
  

https://wetten.overheid.nl/BWBR0006502/2020-01-01


   
 
Pesten   
Pesten is herhaald ongewenst negatief gedrag, waartegen iemand zich niet kan verdedigen. 
Dit kan een (combinatie van) verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag zijn. Voorbeelden zijn 
het negeren, doodzwijgen of moedwillig buitensluiten van iemand, roddelen, vervelende en 
kleinerende opmerkingen maken, bewust zinloze taken of opdrachten geven.   
  
Agressie of geweld   
Onder agressie en geweld worden alle verbale en fysieke handelingen verstaan waarbij een 
persoon wordt lastiggevallen, bedreigd of aangevallen.  
  
Docenten erkennen hun bijzondere rol en daarom:   
• Staat de cursist en diens ontwikkeling centraal, met inachtneming van het uitgangspunt 
dat de speel- en werkomgeving veilig is;   
• Is de docent zich bewust van de hiërarchische relatie met de cursist, welke relatie zich 
bovendien kenmerkt door vertrouwen en afhankelijkheid. Van deze relatie wordt geen 
misbruik gemaakt;   
• Handelt de docent altijd binnen de grenzen van diens professionele rol, rekening houdend 
met het bijzondere karakter van het theateronderwijs. De docent zal vermenging van deze 
professionele rol met andere, niet-professionele of zakelijke contacten met cursisten 
voorkomen.   
• Maakt de docent de werkwijze in de lessen bespreekbaar, zoals: de manier van lesgeven, 
het omkleden (indien van toepassing), hoe iemand aangesproken wil worden (bijvoorbeeld 
hij/zij/hen) en de fysieke benadering. Daarbij wordt ook besproken hoe de cursisten hun 
grenzen kunnen aangeven.  
  
Intieme relaties  
Als er tussen een medewerker/docent en een (meerderjarige) cursist een (vrijwillige en 
wederzijdse) relatie met een persoonlijk of intiem karakter ontstaat, informeert de 
medewerker/docent diens leidinggevende hierover direct (meldingsplicht). Deze zorgt – zo 
nodig in overleg met andere betrokkenen – voor passende maatregelen.   
  
Als er tussen medewerkers of docenten onderling een relatie met een intiem karakter 
ontstaat, dan wordt dit zo snel mogelijk gemeld bij de leidinggevende(n). Deze kijkt/kijken 
dan samen met de betrokkenen hoe met deze situatie moet worden omgegaan.   
  
Een relatie met een persoonlijk of intiem karakter tussen een medewerker/docent en een 
minderjarige cursist is in alle omstandigheden ontoelaatbaar. Dit geldt uiteraard ook voor 
een onvrijwillige en niet-wederzijdse relatie. Ook in deze gevallen geldt een meldingsplicht 
voor de medewerker/docent.   
  
Gebruik van alcohol en drugs   
Het is niet toegestaan om binnen de gebouwen en op het terrein alcoholhoudende dranken 
en –versnaperingen te nuttigen of te verkopen. Ontheffing van deze maatregel kan worden 
verleend door TSU, ten behoeve van evenementen.   
Het is niet toegestaan om binnen de gebouwen of op de terreinen drugs en andere 
roesverwekkende middelen te nuttigen of te verkopen  
  
 



   
 
Gedrag in de privésfeer (voor medewerkers/docenten)   
Ook buiten werktijd neem je de belangen van TSU in acht en is deze gedragscode van 
toepassing. Je mag TSU-kennis en andere informatie delen, mits die informatie niet 
vertrouwelijk is en TSU niet schaadt. Je bespreekt of publiceert niet ongevraagd 
vertrouwelijke TSU-gebonden informatie. Je bent persoonlijk verantwoordelijk voor de 
inhoud die je publiceert op de sociale media. Je bent altijd eerlijk en transparant en 
vermeldt als het om werk gerelateerde onderwerpen gaat altijd je naam en functie.  
  

Wat verstaan we onder integriteit? 

Integriteit is in de eerste plaats een persoonlijke eigenschap. Voor TSU gaat het om 
eerlijkheid, betrouwbaarheid en het hanteren van algemeen aanvaarde sociale en 
ethische normen. Integriteit staat voor de morele kwaliteit van ons handelen en gedrag. 
Maar wat voor de een integer is, kan voor de ander ontoelaatbaar zijn. Daarom is het 
belangrijk hierover met elkaar in gesprek te gaan en te blijven. De volgende regels gelden 
in ieder geval binnen TSU:  
  
Cadeaus, diensten en voordelen (corruptie)   
Je vermijdt dat een persoonlijk financieel belang van invloed raakt op je professioneel 
functioneren. Daarbij ben je in de eerste plaats zelf verantwoordelijk voor een juiste 
afweging. Bij twijfel overleg je met je leidinggevende (medewerker) of docent (cursist).   
• Het is belangrijk je onafhankelijkheid te bewaken: de achtergrond van het aanbod is 
bepalend;   
• Een cadeau, dienst of voordeel (uitnodigingen hier uitdrukkelijk onder begrepen) met een 
substantiële waarde (meer dan 25 euro), gegeven door een persoon of organisatie waar de 
medewerker of docent een functionele relatie mee heeft, wordt door de ontvanger niet 
gehouden voor privédoeleinden, maar beschikbaar gesteld aan TSU;   
• Een cadeau, dienst of voordeel (uitnodigingen hier uitdrukkelijk onder begrepen) 
waarvoor de gever een tegenprestatie verlangt (of in de toekomst zal verlangen), wordt niet 
geaccepteerd;   
• Je accepteert geen voordelen bij privétransacties (bijvoorbeeld aankoopkortingen) van 
bedrijven of organisaties waarmee je uit hoofde van je functie bij TSU een zakelijke relatie 
hebt.  
  
Fraude   
Je werkt op een juiste en eerlijke wijze met gegevens/informatie, en met respect voor het 
intellectueel eigendom. Fraude is niet toegestaan. Bij fraude kan worden gedacht aan:   
• Manipulatie met gegevens (zoals wijzigen, vervalsen, weglaten, toevoegen, verwijderen) 
in documenten en digitale middelen;   
• Oneigenlijk gebruik van financiële middelen;   
• Het niet in acht nemen van de gangbare regels bij het gebruik van bronnen;   
• Persoonlijk profiteren van kennis of materiaal dat door anderen is ontwikkeld, zoals 
lesmateriaal, publicaties of artistieke concepten en producten. 
  
Diefstal, verspilling en het gebruik van middelen   
Je gaat zorgvuldig om met de middelen van TSU. Hieronder worden zowel de materiële 
middelen verstaan (apparatuur, ruimtes) als de immateriële middelen (tijd). Voorbeelden 
zijn:  
• Lokalen laat je na gebruik netjes achter. 



   
 
• Privégebruik van voorzieningen zoals e-mail, internet, (mobiele) telefoon, en printer. Dit 
gebruik moet beperkt blijven en geen negatieve invloed hebben op je werk of dat van 
anderen;   
• Het meenemen van gebruiksgoederen van TSU voor privégebruik is niet toegestaan;   
• Het is niet toegestaan om illegale software te downloaden of met bedrijfsmiddelen porno, 
racistische, seksistische, discriminerende, beledigende, haatzaaiende of anderszins 
aanstootgevende teksten en afbeeldingen te bezitten dan wel te verspreiden;   
• Alleen werkelijk gemaakte kosten mogen (op vertoon van een betalingsbewijs) worden 
gedeclareerd. Deze kosten moeten uit hoofde van de functie en met toestemming van de 
leidinggevende worden gemaakt en niet op een andere wijze worden vergoed;   
• Bij het gebruik van creditcards van TSU gelden dezelfde regels en voorwaarden als bij 
declaraties;   
• Geld of goederen die je voor TSU onder je beheer hebt, worden niet toegeëigend en je 
houdt geen geld of goederen van TSU (tijdelijk of permanent) achter;   
• De ruimtes van TSU worden niet gebruikt voor privédoeleinden;   
• Je maakt je niet schuldig aan verspilling in de vorm van het nalatig, onoplettend of 
onverschillig gebruik van materiaal, tijd en financiën van TSU of het al dan niet met opzet 
minder effectief en efficiënt functioneren dan redelijkerwijs mogelijk is;   
• Voor medewerkers geldt dat zij tijdens werktijd niet bezig zijn met andere activiteiten dan 
de werkzaamheden die behoren tot de functie, tenzij hierover afwijkende afspraken zijn 
gemaakt met de leidinggevende.  
  
Belangenverstrengeling en onverenigbaarheid van functies (voor medewerkers)  
Belangenverstrengeling treedt op als je zelf (of bijvoorbeeld je partner, een vriend of kennis) 
direct of indirect belang hebt bij een beslissing waar je als medewerker invloed op hebt. 
Belangenverstrengeling, en zelfs de schijn ervan, moet je zien te voorkomen. Je dient in je 
functie uitsluitend het belang van TSU. In dat kader:   
• Stel je leidinggevende op de hoogte van persoonlijke of zakelijke relaties met derden 
(waaronder cursisten) die mogelijk tot (de schijn van) belangenverstrengeling kunnen 
leiden;   
• Nevenwerkzaamheden die TSU aantoonbaar schaden zijn niet toegestaan. 
• Combineer je binnen TSU geen functies die onverenigbaar zijn (geen “dubbele petten”);   
• Draag je er zorg voor dat ook anderen (medewerkers en cursisten) niet in een situatie van 
belangenverstrengeling terechtkomen. 
  
Privacy   
Binnen je werk ga je zorgvuldig en correct om met privacygevoelige gegevens onder 
beheer van TSU. Je respecteert de AVG Algemene Verordening Gegevensbescherming). 
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